
TELEMERS ALLMÄNNA VILLKOR - KONSUMENT 

1. DEFINITIONER

avtal:
1) Orderbekräftelse;
2)	 Tjänstespecifika villkor;
3) Prislista; och
4) Dessa allmänna villkor (Allmänna Villkor);

som tillsammans utgör parternas Avtal.

KuND: Fysisk	person	med	vilken	Mobelia	AB,	556786-6560	(Telemer)	har
ingått	Avtal.
TjÄNST: Tjänst	som	tillhandahålls	av	Telemer.
tjänstespecifika villkor: De villkor som reglerar vad som
 





         
       


         
        






        
         
         
           
           
       





       


         

   

        
         
          





(a) ger	upphov	till	skada	eller	annan	olägenhet	för	Telemer	eller	tredje	man;
(b) ger	upphov	till	störningar	i	nät	eller	i	Tjänsten,	exempelvis	genom	

massanrop	eller	obeställda	massutskick	(s.k.	”spam”),	eller	spridande	av 
datavirus;

(c) används	för	att	söka	obehörig	åtkomst	till	nät	eller	datorresurser;
(d) 	används	i	kommersiellt	syfte,	exempelvis	som	växelfunktion,	gränssnitt

för	samtrafik	eller	liknande	operatörsverksamhet;

(e) kränker	Telemers	eller	tredje	mans	upphovsrätt	eller	annan
immaterialrätt;

(f) strider	mot	lag	eller	mot	myndighets	föreskrift	eller	beslut;	eller
(g) strider	mot	god	sed.
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inom	angiven	tid.	Om	Kunden	vid	upprepade	tillfällen	har	betalat	för	sent,	får	
Tjänsten	 stängas	 av	 omedelbart.	 Telemer	 ska	 i	 sådant	 fall	 genast	 underrätta	
Kunden	om	avstängningen	och	under	minst	tio	(10)	dagar	från	avstängningen	
ge	 Kunden	 möjlighet	 att	 ringa	 nödsamtal	 och	 andra	 avgiftsfria	 samtal.	 Efter	
påminnelse	 enligt	 ovan	 eller	 vid	 upprepad	 försenad	 betalning,	 har	 Telemer	
även	 rätt	 att	 med	 omedelbar	 verkan	 säga	 upp	 Avtalet	 för	 aktuell	Tjänst	
samt	 slutfakturera	 Kunden,	 förutsatt	 att	 dröjsmålet	 avser	 mer	 än	 en	 ringa	
del	 av	 betalningen	 eller	 om	 dröjsmålet	 av	 annan	 anledning	 kan	 anses	 som	
väsentligt.	 Kunden	 är	 skyldig	 att	 betala	 för	 Tjänsten	 och/eller	 Varan	 även	 om	
Telemer	stängt	av	eller	begränsat	Tjänsten	i	enlighet	med	vad	som	framgår	av	
dessa	Allmänna	Villkor.

8. ANSVAR FÖR SERVIcE, TILLGÄNGLIGHET OcH
 uNDERHÅLL
Av	 de	 Tjänstespecifika	 villkoren	 framgår	 vilka	 service-	 och	
tillgänglighetsåtaganden	 som	 ingår	 i	 Tjänsten.	 Eventuella	 driftavbrott	 och	
trafikhindrande	 fel	 åtgärdas	 skyndsamt	 efter	 felanmälan.	 Som	 driftavbrott	
ska	 inte	 anses	 avbrott	 som	 sker	 under	 perioder	 för	 planerat	 underhåll	 av	 nät	
m.m.	 Telemer	 ska	 inte	 hållas	 till	 ansvar	 för	 ekonomisk	 eller	 annan	 skada	 som	
Kunden	 orsakas	 till	 följd	 av	 eventuella	 driftavbrott	 eller	 andra	
trafikhindrande fel.	 Telemer	 ansvar	 vid	 driftavbrott	 och	 trafikhindrande	 fel	
gäller	 inte	 till	 den	 del	 avbrottet/felet	 kan	 hänföras	 till	 Kunden,	 fastighetsnät	
eller	 annat	 som	 står	 utanför	 Telemers	 kontroll.	 Reklamationer	 ska	 komma	
Telemer	tillhanda	senast inom	fjorton	(14)	dagar	från	att	felet	upptäcks	för	att	
anses	som	giltiga.

9. TELEMERS ANSVAR

Telemer	ansvarar	endast	för	direkt	skada	och	Kunden	har	således	 inte	rätt	till	
ersättning	 för	 indirekt	 skada	 såsom	 utebliven	 vinst.	 Telemer	 ansvarar	 inte	 för	
information	eller	 liknande	som	förmedlas	via	Tjänsten.	Begränsningen	 i	denna	
punkt	gäller	inte	för	det	fall	Telemer	agerat	grovt	vårdslöst.

10. FORcE MAjEuRE
Part	ska	vara	befriad	från	skadestånd	och	andra	påföljder	om	fullgörandet	av	
visst	 åtagande	 förhindras	 eller	 väsentligen	 försvåras	 av	 omständighet	 som	
part	inte	rimligen	kunnat	råda	över	eller	förutse.	Som	befriande	omständighet	
kan	 bl.a.	 anses	 blixtnedslag,	 eldsvåda,	 myndighetsbestämmelse	 eller	 liknande	
händelse.

11. PRISGARANTI

Telemer	 erbjuder	 en	 prisgaranti	 på	 fasttelefoni	 vilket	 innebär	 att	 om	 Kunden	
får	 ett	 billigare	 erbjudande kommer	 Telemer	 att	 matcha	 priset.	 Väljer	
Telemer	 att	 inte	 matcha	 priset	 får	 Kunden	 säga	 upp	 Tjänsten	 utan	 kostnad.	
Erbjudandet	 ska	 styrkas	 skriftligen	 utav	 aktuell	 operatör	 och	 skickas	 till	
Telemers	kundservice.	Prisgarantin	omfattar	ej	Vara,	hårdvara,	paketrabatter	
eller	kombinationserbjudanden.

12. ÖVERLÅTELSE
Avtal	 med	 där	 till	 hörande	 Tjänst	 får	 endast	 överlåtas	 av	 Kunden	 till	 annan	
efter	skriftligt	samtycke	från	Telemer.	Telemer	har	dock	rätt	att,	utan	samtycke	
från	 Kunden,	 överlåta	 detta	 Avtal	 inklusive	 samtliga	 rättigheter	 och	
skyldigheter	till	tredje	man.

13. FuLLMAKT

Genom	 ingåendet	 av	 Avtalet	 med	 Telemer	 (556786-6560)	 befullmäktigar	
kunden	 Telemer,	 eller	 den	 som	 Telemer	 utser	 i	 dess	 ställe,	 att	 säga	 upp	
kundens	 avtal	 med	 kundens	 nuvarande	 mobilabonnemang	 och	 att	 avsluta	
eventuellt	 avtal	 om	 förmedlingstjänst	 beträffande	 telefoni	 som	 kunden	 är	
part	 i,	samt	för	kundens	räkning	vidtaga	de	övriga	åtgärder	som	behövs	för	att	
kunna	 administrera	 bytet	 från	 nuvarande	 operatör	 till	 Telemer.	 Kunden	
befullmäktigar	 vidare	 Telemer,	 eller	 den	 som	 Telemer	 utser	 i	 dess	 ställe,	 att	
inhämta	uppgifter	 från	kundens	nuvarande	operatör	 rörande	kundens	avtal.	
Denna	fullmakt	är	giltig	18	månader	från	och	med	Avtalets	tecknande.	Kunden	
svarar	 för	 eventuella	 kostnader	 som	 följer	 av	 Kundens	 avtal	 med	 tidigare	
operatör i samband med övergången till Telemer.
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vi att du vänder dig till Allmänna reklamationsnämnden, www.arn.se eller 
Box 174, 101 23 Stockholm. Vi följer alltid deras rekommendationer. Du kan 
även använda den onlineplattform för klagomål som finns tillgänglig på EU-
kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/odr. För information om vilka 
rättigheter du som har som konsument rekommenderar vi dig att besöka 
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.
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